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ÅPartisipasiaktif

ÅSalingmenghargai

ÅTanggalkanjabatankantor

ÅSelaluhadir tepat waktu

ÅHand Phone - SILENT atauBERGETAR

ÅMengangkattangansebagaiisyarat
άPerhatianέ

ÅTidakdiperkenankanmeninggalkan
kelasselamaworkshop berlangsung

RULE of the GAME
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Our Agenda Today...

030201
Hakikat Konflik
Pemahamanmendalam 
mengenai hakikat konflik 
dan manfaat konflik 
dalam organisasi

Keterampilan mengelola 
konflik agar menghasilkan 
WIN-WIN solution bagi 
seluruh pihak

Resolusi  Konflik EIM
Effective interaction 
Management ini akan 
memberikan kaidah-kaidah 
pokok  dalam membangun 
interaksi yang efektif bagi 
semua pihak.



Nature of Conflict



Adalah sebuah perbedaan, 
ketidaksetujuan , dan 
perbedaan argumen 
tentang sesuatu yang 
penting

C O N F L I C T



H o n d a  M o n y e t


